Ostrava se turistim libi

Statutarni mésto Ostrava vyuzilo sluZeb nejvétsiho turistického portalu Turistika.cz a usporadalo zde soutézni kviz pro
turisty. Cilem kvizu bylo zjistit, jak znaji turisté Ostravu a okoli. Ukolem turistd bylo ve t¥inacti kolech odpovédét na 3
soutézni otazky tykajici se méstskych pamatek a cestovniho ruchu.

Celkem ve vSech kolech vyplnili turisté vice nez 6.000 tipl a jako odménu si rozdélili mezi sebou desitky vstupl do
ostravskych kulturnich zatizeni nebo turistickych pamatek. Ti stastnéjsi pak obdrzeli poukazky na ubytovani ve
vybranych hotelech.

Soucasti projektu byl prizkum, jak dobfe znaji lidé Ostravu, pro¢ mésto navstévuji, co se jim zde libi nebo nelibi a zda
maji v Umyslu se do mésta za turistikou vratit.

Prizkum probéhl pod patronatem Odboru ekonomického rozvoje mésta Ostravy. Zastupce odboru pan Ing. Ivo Stas
celou akci zhodnotil: ,,Mile nas prekvapilo, Ze vice nez 90% turistll hodnotilo navstévu mésta kladné a ve stovkach
pfipadd vyjmenovali hned nékolik turistickych pamatek, které navstivili. Zajimavé je, Ze témér tfetina z dotdzanych v
Ostraveé jesté nebyla a budeme se snazit dlouhodobé tento potencial vyuzZit a turisty do mésta prilakat. Z prizkumu
vidime, Ze Ostrava ma co nabidnout”.

Reditel projektu Turistika.cz, Jifi Pilnacek doplfiuje: ,Jsme radi, Ze komunikaci na internetu vyuZivaji uz i mésta a
destinacni spolecnosti. Efektivita letackd a billboardd je mnohem nizsi a doba plnych informacnich center v mensich
meéstech je pryc. Dnes hledaji lidé inspiraci na cesty a vylety na internetu.” Podle monitoringu domaciho cestovniho
ruchu agentury Czechtourism si alespon ¢aste¢né hleda informace pro cestovani na internetu 61% dotazanych uZivatelQ.
»Specializujeme se na propagaci sluzeb v cestovnim ruchu, dodavame informace o vyletech, zajimavych mistech a akcich
nejen weblm s regiondlni tématikou, ale i velkym spole¢nostem, jako jsou tieba Ceské drahy, a.s.“ shrnuje sluzby reditel
Turistika.cz, s.r.o.. Zminéné webové stranky zaznamenaly v srpnu vice nez 850.000 navstév (zdroj: GA).

Vysledky prazkumu:

Turistlm, ktefi jiz Ostravu navstivili, se nejvice libila Ostravska ZOO, kterou jako navstivenou pozoruhodnost uvedlo
témér 70%. Dale turisté kladné hodnotili aredl Miniuni, technické pamatky, architekturu, radnici, celkovou upravenost
mésta a zelen nebo tfeba levné MHD. Mezi ty zaporné zkusenosti z ndvstévy Ostravy, které uvedlo 10% navstévnik(,
patfi znecisténé ovzdusi, nedostatek obchod( se suvenyry a dopravni znaceni u nékterych objizdék. Témér tretina z
téch, ktefi Ostravu navstivili, se do mésta vraci, protozZe se zde narodili nebo zde maji pfibuzné. Ostravu jesté
nenavstivilo 29% dotazanych turist.
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