Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

AKTUALITA - ¢éast 1

Prijezdovy a domaci cestovni ruch s vyuzitim GSM dat
— vysledky unikatniho vyzkumu

V letech 2017 - 2019 probihal naprosto unikatni vyzkum prijezdového
a domaciho cestovniho ruchu, ktery z pohledu dat odrazi konec velmi tispésného
obdobi ¢éeského turismu s dlouhodobé rostoucimi makroekonomickymi ukazateli.
S vyuzitim anonymizovanych dat mobilnich operatort bylo zjiSténo, Zze v minulém roce
se na uzemi Ceské republiky tGéastnilo cestovniho ruchu pies 75 mil. turistt, coz bylo
skoro o 2,3 mil. vice, nez v roce 2017. Z toho bylo 24 mil. turistt zahrani¢nich a pres
51 mil. tuzemcu. Jednodenni vyletnici v minulém roce uskutecnili v ramci turismu
celkem 115 mil. jednodennich navstév ceskych destinaci, ztoho bylo
19 mil. zahrani€nich a 96 mil. tuzemskych jednodennich navstév.

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim naseho narodniho hospodarstvi, které se na tvorbé
HDP podili bezmala tfemi procenty, na celkové zaméstnanosti dokonce 4,5 procenty.
Jedna se pouze o pfimy podil turismu, nehledé na produkci dalSich odvétvi, ktera s turismem
pfimo souvisi — v multiplikaci tak turismus participuje na celkovém HDP zemé pfiblizné
Sesti az sedmi procenty.

Z téchto davodUl je od roku 2003 pravidelné v ro¢ni periodicité konstruovan Satelitni ucet
cestovniho ruchu CR (TSA), ktery mimo jiné vyzaduje informace o poétu a struktufe
zahraniénich navstévnik( CR, jejich trajektorii a délce pobytu na nasem tzemi. Udaje TSA
jsou taktéz vyuzivany Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale MMR) pro potieby statni politiky
cestovniho ruchu. V neposledni fadé i agenturou CzechTourism — pfedevSim pro tvorbu
marketingovych strategii. Vysledky projektu jisté poté€Si i mnoho dalSich uZivatelu
statistickych dat o turismu na narodni €i regionalni urovni.

Aktualné jsou k dispozici &tvrtletni a roéni udaje za obdobi let 2017 az 2019. V Ceské
republice bylo dle vysledktd zminéného statistického Setfeni s vyuzitim GSM dat v roce 2018
vykazano celkem 73,0 mil. pfijezdd turistd — zhruba stejné mnozstvi, jako v roce 2017. Z toho
bylo 24,0 mil. nerezident a 49,0 mil. rezident. Nicméné v roce 2019 se jiz jednalo 0 75,3
mil. pfijezd0 turistl, coz bylo o 3,2 % vice, nez vroce 2018. Ztoho bylo 24,1 mil.
zahranicnich turistd, u kterych doSlo k meziro€nimu narastu o 0,3 %, a 51,3 mil. tuzemskych
turistd, u kterych €inil nartst dokonce 4,6 %. Z téchto udaju plyne, Ze cestovni ruch byl tazen
predevs§im domacimi turisty.

Regionalné smeéfovalo nejvice zahrani¢nich turistl - v€etné individualniho ubytovani -
do hlavniho mésta — 11,3 mil. pfijezdl. Jednalo se 047 % vSech pfijezdl do zemé.
Zahranic¢ni turisté dale zavitali nejvice do Jihomoravského kraje - 1,9 mil. pfijezdu,
a do kraje Stredoceského — 1,8 mil. pfijezdu.

Z pohledu zdrojovych zemi vyrazné pirevazovali turisté ze sousedniho Némecka - 4,1 mil.
pfijezdu, resp. 17 % z celkového poctu nerezidentd. Nasledovalo Slovensko - 9,7 %,
Polsko - 7,8 %, Rusko - 6,9 %, a Italie - 5,2 %.

Mezi jednodennimi navstévniky dominovali obyvatelé sousednich statu, ktefi opét
nej¢astéji zavitali do Prahy, kde generovali 7,6 mil. navstév. Tito vyletnici taktéz velmi ¢asto
smérovali za nakupy, nabidkou stravovacich zafizeni, ¢i pamatkami do pFihrani¢nich oblasti.
V Jihomoravském kraji se jednalo o 1,53 mil. a v Plzenském kraji o 1,3 mil. jednodennich
navstév. Jednalo se predevS§im o Némce - 4,3 mil. navstéyv, resp. 22,4 % vSech zahrani¢nich
jednodennich navstévnikd, Slovaky — 9,0 %, Ukrajince - 8,4 % a Polaky - 6,7 % vSech
zahrani¢nich jednodennich navstévnika.



Je nepochybné, Ze vysledky Setfeni GSM dat za obdobi 2017 - 2019 odrazeji konec velmi
uspésné éry Ceského turismu, kterd byla charakteristickd nejen dlouhodobé rostoucimi
makroekonomickymi ukazateli cestovniho ruchu, ale taktéz i rozvojem modernich trendi
aménici se strukturou aktualnich potreb turistl, jejich stale rostouci orientaci
na zazitkové produkty, zdbavu, ¢éi nové formy sportovniho, zdravotniho
€i venkovského turismu.

Velmi slibny vyvoj cestovniho ruchu, ale i dalSich odvétvi, byl v roce 2020 citelné naruSen
dopady pandemie COVID-19. Vysoky propad odvétvi se brzy odrazi iv naslednych
statistikach cestovniho ruchu a zddrazni nezbytnost detailnich analytickych dat. Ceska
republika vSak nabizi obrovsky potencial pfirodnich i kulturnich zajimavosti a rdznorodych
forem turistickych aktivit. Proto se vétSina odbornikd na tuto problematiku domniva, ze toto
stale perspektivni odvétvi, byt bylo snad nejvice ze vSech sektorl narodniho hospodarstvi
zasazeno nezbytnymi bezpecnostnimi opatfenimi vlady, brzy znovu nabude odpovidajiciho
vyznamu. Mély by k tomu dopomoci i rizné programy podpory podnikateli i samotnych
ucastnikil cestovniho ruchu, které realizuje MMR i dalSi resorty. Zaroven je oCekavana i
vyznamna pomoc ze strany aktualni marketingova strategie CzechTourism i regionalniho
destinacniho managementu, ktera je pro tento rok zalozena predevS§im na podpore
domaciho cestovniho ruchu.

Struéné o metodice Setfeni

Zminény projekt GSM dat navazal na Setfeni ,Prijezdovy cestovni ruch® s vyuzitim terénniho
zjistovani formou dotaznikového Setreni, jehoz vysledky byly publikovany do roku 2016. Sbér dat
touto metodou vSak byl jiz v jeho prabéhu stale vice komplikovany — predev§im z divodu clenstvi
Ceské republiky v Schengenském prostoru, kdy po zruseni hraniénich prechodl bylo osobni
dotazovani zahraniénich navstévnik( stale hufe technicky proveditelné.

Novéa metoda méreni poctu navstévniku s vyuzitim komunikaénich dat mobilnich operatort byla jiz
v souvislosti s cestovnim ruchem u nas nékolikrat vyuZita, nicméné ve vétsiné pfipadd se jednalo o
Jjednorazové vyzkumy navstévnosti zvolenych kulturnich &i sportovnich akci ve vybraném regionu.
V pfipadé nové metody sbéru GSM dat vSak byla tato data vyuZita ploSné na celém uzemi statu — a
navic iza segment domacich ucastnikil cestovniho ruchu. Samoziejmé se jedna o prisné
anonymizovana data.

Hlavnim pilifem statistik vyvoje cestovniho ruchu na naSem UGzemi jsou ukazatele néavstévnosti
hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu, které publikuje Cesky statisticky ufad. Tato
data jsou zaméfena primarné na udaje o celkovém poctu pfijezdi a pfenocovani zahrani¢nich a
tuzemskych hosti v ¢lenéni dle kategorii ubytovacich zafizeni, dle kraji apod. Relativhé nova metoda
zpracovéni GSM dat udaje CSU vhodné doplriuje vtom smyslu, Ze se jejim prostrednictvim daji
spolehlivé vymezit i jednodenni navstévnici Ci turisté ubytovani individualné - v malém penzionu,
apartmanu, u pfibuznych a znamych, a taktéz s vyuZitim tzv. sdileného ubytovani. Metoda dokaze
vymezit i Ucastniky cestovniho ruchu tranzitujici pfes tzemi CR.

Novy projekt pod patronaci Technologické agentury CR zminéné mobilni big-data zpracovéval
na velkokapacitnim pocitaci sdruzenim RODOS. Soucasné byla pracovni skupinou odbornik(
z CSU, MMR, CzechTourism a zéstupcti dodavatele (spoleénost CE-TRAFFIC) tvofena unikétni
nova metodika.

Zminéna komunikacni data maji — a to nejen pro vymezeni cestovniho ruchu - obrovsky potencial,
nicméné tvorba nové metodiky nebyla vibec jednoducha. Realizator vystupnich dat se musel
postupné vyporadat s mnoha technickymi problémy, jakymi byly napriklad presahy jednotlivych
vysilacd, vymezeni osob s vice nezZ jednou SIM kartou nebo naopak téch bez karty. V neposledni fadé
bylo nezbytné metodicky oddélit zahraniéni ¢i domaci navstévniky od rezidentt, ktefi se cestovniho
ruchu ve sledovaném obdobi neucéastnili. Taktéz bylo potfeba eliminovat cizince, ktefi byli na uzemi
CR mimo rémec cestovniho ruchu — napfiklad na zakladé pracovniho povoleni. Projekt musel byt
metodicky vyuzitelny ipro tzv. ,Tracking” — marketingovy vyzkum agentury CzechTourism pro
stanoveni spolehlivé struktury navstévniku véetné odhadu jejich primérnych utrat, kterézto tdaje se
daji ziskat pouze osobnim dotazovanim.



